
Сведения о ходе рассмотрения обращений граждан в Службу по устройству детей в семью за период с 01.01.2019г. по 

31.12.2019 г. 

№ 

п/п 

Дата 

обращения 

Вид 

обращения 

Суть обращения Ход 

рассмотрения 

Сведения о 

ходе 

рассмотрения 

обращений 

граждан 

Иное 

1 18.01.2019 Лично Обращение приемной семьи за психологической 

консультацией по поводу взаимоотношения 

ребенка со сверстниками в школе. 

Устное 

разъяснение 

Дана  

консультация 

Подготовлен 

буклет 

«Ребенок и 

школа». 

2 20.01.2019 Лично  Обращение приемной семьи за помощью в 

составлении отчета опекуна. 

Устное 

разъяснение 

Даны 

рекомендации: 

адреса и 

телефоны ПФ, 

Сбербанка, 

опеки. 

Оказана помощь 

в составлении 

отчета. 

3 25.01.2019 Лично Обращение приемной семьи за помощью в 

оформлении наследства после смерти матери. 

Устное 

разъяснение 

Даны 

рекомендации: 

адреса и 

телефоны 

нотариуса г 

Тамбова. 

Звонки в г 

Уварово, г 

Тамбов 

нотариальную 

палату. 

4 29.01.2019 По телефону Трудоустройство. Вакансии по Тамбовской 

области. 

Устное 

разъяснение 

Дана  

консультация 

Звонок в ЦЗ. 

5 12.02.2019 Лично Переоформление пенсии детей Устное 

разъяснение 

Дана 

консультация 

Записана в ПФ 

6 12.02.2019 Лично Оформление опеки Устное 

разъяснение 

Дана  

консультация 

Оформлена 

опека 

7 21.02.2019 Лично Как повысить успеваемость детей Устное 

разъяснение 

Дана  

консультация 

Дан материал 

для изучения 



8 21.02.2019 Лично Взаимоотношения с кровными родственниками Устное 

разъяснение 

Дана 

консультация 

Выезд в семью. 

Психологическая 

помощь. 

9 22.02.2019 Лично Как погасить задолженность по ком платежам Устное 

разъяснение 

Дана 

консультация 

Письменные 

обращения в 

управляющие 

компании 

10 01.03.2019 По телефону Взаимоотношения с кровными родственниками Устное 

разъяснение 

Дана 

консультация 

Подготовлен 

метод материал 

по теме 

11 04.03.2019 Лично Взаимоотношения с кровными родственниками. 

Поддержка опекуна 

Устное 

разъяснение 

Дана  

консультация 

Выезд в семью 

12 15.03.2019 Лично Успеваемость. Устное 

разъяснение 

Дана  

консультация 

 

13 15.03.2019 Лично Взаимоотношения со сверстниками Устное 

разъяснение 

Дана 

консультация 

 

14 25.03.2019 Лично Взаимоотношение с бабушкой. Как наладить 

общение 

Устное 

разъяснение 

Дана 

консультация 

Выезд в семью. 

Работа 

психолога с 

ребенком 

15 05.04.2019 Лично Профориентация. Учебные заведения Тамбовской 

области. 

Устное 

разъяснение. 

Дан буклет 

выпускник 2019 

Дана 

консультация 

Разработан 

буклет 

выпускник 2019 

16 12.04.2019 По телефону Взаимоотношения ребенка с кровными 

родственниками 

Устное 

разъяснение 

Дана 

консультация 

Подготовлен 

метод материал 

по теме. 

Приглашена в 

ШПР. 

17 19.04.2019 Лично Взаимоотношения ребенка со сверстниками Устное 

разъяснение 

Дана  

консультация 

Выезд в семью 

18 19.04.2019 Лично Как избежать ссор Устное 

разъяснение 

Дана  

консультация 

Выезд в семью 



19 17.05.2019 Лично Профориентация. Сдача ЕГЭ Устное 

разъяснение 

Дана 

консультация 

Выезд в учебное 

заведение 

20 17.05.2019 Лично Что делать если ребенок лжет Устное 

разъяснение 

Дана 

консультация 

Выезд в семью 

Подготовлен 

метод материал 

по теме 

21 22.05.2019 Лично Оформление квартиры в собственность. 

Погашение задолженности по квартплате 

Встреча в 

Центре.  

Дана 

консультация 

Направлена к 

юристу и 

нотариусу 

 

22 14.06.2019 По телефону Воспитание подростка Устное 

разъяснение 

Дана 

консультация 

Выезд в семью 

Подготовлен 

метод материал 

по теме 

23 21.06.2019 По телефону Летняя занятость детей Устное 

разъяснение 

Дана 

консультация 

Направлена в 

соц защиту 

24 04.07.2019 По телефону Воспитание подростка Устное 

разъяснение 

Дана 

консультация 

Выезд в семью 

Подготовлен 

метод материал 

по теме 

25 05.07.2019 Лично Выбор профессии Устное 

разъяснение 

Дана 

консультация 

 

26 07.07.2019 Лично Оформление квартиры в собственность. 

Погашение задолженности по квартплате 

Встреча в 

Центре.  

Дана 

консультация 

 

Взаимодействие 

специалистов с 

юристом и 

нотариусом 

27 06.09.2019 Лично Что делать если ребенок ворует Устное 

разъяснение 

Дана 

консультация 

Выезд в семью 

Подготовлен 

метод материал 

по теме 

28 13.09.2019 Лично Как найти взаимопонимание с ребенком Устное 

разъяснение 

Дана 

консультация 

Выезд в семью 

Подготовлен 



метод материал 

по теме 

Занятия с 

психологом 

29 20.09.2019 Лично Воспитание ответственности у детей Устное 

разъяснение 

Дана 

консультация 

Выезд в семью 

Подготовлен 

метод материал 

по теме 

30 27.09.2019 Лично Как найти взаимопонимание с ребенком Устное 

разъяснение 

Дана 

консультация 

Выезд в семью 

Подготовлен 

метод материал 

по теме 

Занятия с 

психологом 

31 30.09.2019 Лично Адаптация к учебному заведению Устное 

разъяснение 

Дана 

консультация 

Выезд в семью 

Подготовлен 

метод материал 

по теме 

32 01.10.2019 Лично Оформление квартиры в собственность. 

Погашение задолженности по квартплате 

Встреча в 

Центре.  

Дана 

консультация 

 

Взаимодействие 

специалистов с 

юристом и 

нотариусом 

33 09.10.2019 По телефону Взаимоотношения ребенка с кровными 

родственниками 

Устное 

разъяснение 

Дана 

консультация 

Подготовлен 

метод материал 

по теме. 

Приглашена в 

ШПР. 

34 15.10.2019 Лично Адаптация ребенка и родителей Устное 

разъяснение 

Дана 

консультация 

Выезд в семью 

Подготовлен 

метод материал 

по теме 

Занятия с 

психологом 



35 16.10.2019 Лично Как научиться слышать ребенка Устное 

разъяснение 

Дана 

консультация 

Выезд в семью 

Подготовлен 

метод материал 

по теме 

Занятия с 

психологом 

36 24.10.2019 Лично Особенности переходного возраста Устное 

разъяснение 

Дана 

консультация 

Выезд в семью 

Подготовлен 

метод материал 

по теме 

 

37 25.10.2019 Лично Воспитание детей-сиблингов Устное 

разъяснение 

Дана 

консультация 

 

38 15.11.2019 Лично Особенности воспитания детей до 3-х лет Устное 

разъяснение 

Дана 

консультация 

 

39 15.11.2019 Лично Профориентация Устное 

разъяснение 

Дана 

консультация 

 

40 17.11.2019 Лично Адаптация приемного ребенка в семье. Этапы 

адаптации. 

Встреча в 

Центре.  

Дана 

консультация 

 

Выезд в семью 

Подготовлен 

метод материал 

по теме 

Занятия с 

психологом 

41 19.11.2019 По телефону Профориентация.  Устное 

разъяснение 

Дана 

консультация 

 

42 13.12.2019 Лично Воспитание ребенка-инвалида Устное 

разъяснение 

Дана 

консультация 

 

43 23.12.2019 По телефону Профориентация.  Устное 

разъяснение 

Дана 

консультация 

 

44 23.12.2019 Лично Укрепление детско-родительских отношений Устное 

разъяснение 

Дана 

консультация 

 

Исполнитель:  социальный педагог Службы по устройству детей в семью Шмелева Ирина Сергеевна 


